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SÖZLEŞME NO: 20150-701 -  ………………………………                                                                                          

a) YOLYARDİM.COM   _____________________İL/ (Çözüm Ortağı) PROTOKOLÜ,                    

b) YOLYARDİM.COM   _____________________İL/(Bayilik) İŞ ORTAKLIĞI PROTOKOLÜ     

c) YOLYARDİM.COM  ______________________Büyük şehir/Ana Bölge Bayiliği –İş Ortaklığı Protokolü 

( Bölge Bayiliği için ek anlaşma yapılmaktadır.)    

 1. Taraflar       

İşbu protokolün tarafları;     

1.A HERMESS Genel Otomobil YOL YARDIM Hizmetleri Birliği Tic. Ltd. Şti            

Türkiye Genel Merkez idare Binası:                                                                                        

İncilipınar Mah. 1239 Sok. No. 5/b Pamukkale-DENİZLİ      

Ticari Sicil: 42406 -Vergi Dairesi: Pamukkale V.D. 461 083 3323     

Tel: 0850 532 9552 – Cep: 0552 380 9588      

Web.: www.yolyardim.com   e_Mail.: info@yolyardim.com     yolyardim.com olarak 

anılacaktır     

***************************************************************************       

1.B ____________________________Bayii -/Çözüm Ortağı OTO KURTARMA -                   

YETKİLİ KİŞİ …………………………………………………………………..  

                           Mahalle      ________________     

             Sok  ________________    No ________________   

             İlçe-İL ________________                                                       

             Vergi Dairesi,__________________Vergi Numarası:     

            Tel: ________________ – Cep: ________________      

             WEB.: www ________________ Mail: ________________      

______________________  OTO KURTARMA/ OTO LASTİK/ OTO MOTOR-Elektrik.      

O - Bölge Bayisi   -      O - Çözüm Ortağı olarak anılacaktır    

  

2. BAYİİ’nin ve ÇÖZÜM ORTAĞI VEREBİLECEĞİ HİZMETLER!      

OTO ÇEKİCİ             

OTO LASTİK TAMİRİ             

OTO MOTOR/ELEKTRİK TAMİRİ             

OTO ÇİLİNGİR            

http://www.yolyardim.com/
http://www.yolyardim.com/
http://www.yolyardim.com/
http://www.yolyardim.com/
http://www.yolyardim.com/
http://www.yolyardim.com/
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Yerinde HİZMET – Akü / Yakıt takviye Hizmeti.        

      

Çözüm otağının Kabul ettiği çalışma durumu  (%10 Komisyon) Sayfa 2 Madde 5B   
     

   

Bölge Bayii – tüm Hizmetler           

   

3. Protokolün Konusu ve Amacı     

     

           2)a YOL YARDIM - _____________________________________ İL/ Çözüm Ortaklığı    

_________________________OTO KURTARMA/OTO LASTİK/OTO MOTOR firması bundan                

böyle  

__________________________Bölgelerinde yolyardim.com tarafından gönderilen işlerin yükleniciliğini 

(çözüm ortaklığını yapacaktır.     

           2)b YOL YARDIM - ___________________ ________Ana BÖLGE Bayiliği İş Ortaklığı    

________________________OTO KURTARMA/OTO LASTİK/OTO MOTOR firması bundan böyle    

________________________Bölgelerinde yolyardim.com tarafından gönderilen işlerin yükleniciliğini  

bölge bayiliği iş ortaklığını yapacaktır.     

   

4. Yolyardim.com’un Sorumlulukları     

     

4.A -yolyardim.com imzalanan anlaşma süresince (365) günlük süreçte 7/24 belirtilen  

alanlardan talep edilecek olan yol yardım, oto çekici, oto kurtarıcı, akü takviye, oto çilingir, 

yakıt talebi ve Lastik tamiri- Yerinde Hizmet vs. hizmeti taleplerini  

……………………………………………………Bayi-OTO KURTARMA/ Lastik  

Tamirci vs. Firmasına göndermekle sorumludur.      

4.B Oto kurtarıcı/Lastik Tamirci / Motor Tamirci Firması’na sözleşmede OTO                 

 KURTARMA/Lastik Tamirciliği ve YÜKÜMLÜLÜKLERİ içinde bulunan 5/a-b-c-ç-

d-e-f maddeler içeriğince işlem görecektir.     

4.C Yolyardim.com’un araç sahibi bireysel üyeleri Hizmet istemeleri durumunda ÖNCELİK 

olarak Yolyardim.com ile anlaşmalı BAYİLERİNE yönlendirilecektir.    

4.D Google bölge SEO çalışması, Yolyardim.com web sitesi üzerinden Android - İOS                            

-  Bayii - iş ortağı bilgi sayfası oluşturulması.     

    

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yolyardim
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yolyardim
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yolyardim
https://itunes.apple.com/us/app/yol-yardim/id1265648641?l=tr&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/yol-yardim/id1265648641?l=tr&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/yol-yardim/id1265648641?l=tr&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/yol-yardim/id1265648641?l=tr&ls=1&mt=8
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        5 - ______________________    Bayii /Çözüm Ortağı, OTO ÇEKİCİ –OTO Lastik 

Tamircileri/ akü takviye, oto çilingir, yerinde hizmet vs. gibi yüklenicinin Taahhüt ve 

Yükümlülükleri.     

     

5.a -Bayii / Çözüm Ortağı, yolyardim.com’un 365 günlük süreçte yukarıda işaretlenmiş olan 

OTO KURTARMA /Lastik Tamircisi yerinde HİZMET vs.   (Marmara Bölgesi- İç 

Anadolu Bölgesi – Ege Bölgesi – Akdeniz Bölgesi – Karadeniz Bölgesi -  Doğu 

Anadolu Bölgesi Güneydoğu Anadolu Bölgesi ) Büyük şehirler veya ana bölge bayiliği 

kabul etmesi ve Bayi adayının Yolyardim.com tarafından uygun/ elverişli görme 

durumunda araçlarının Yolyardim.com rengini (SARI) kaplatmasına onay vermiş 

yazıhanesine YOLYARDİM.COM Bölge bayiliği tabelasını asılmasını kabul etmiş 

olacaktır. ( madde 5 a- bölge ve yerel BAYİLER için araç giydirme yazıhane 

TABELA Reklam /Broşür desteği yolyardim.com tarafından sağlanacaktır. (Bölge 

Bayiliği için ek ilave sözleşme yapılmaktadır.)             

5.b -Bayii /Çözüm ortağı - OTO KURTARMA/LASTİK Firması yolyardim.com’un                              

yıllık bölge bayilik Madde (5 a) kabul etmiş veya etmemiş, İl bazında Çözüm ortağı 

olarak serbest çalışma devam etmesi durumunda, YOLYARDİM.COM tarafından 

üye olmayan müşteri yönlendirmelerde müşteriden tahsil ettiği hizmet bedeli 

rakamın %10 u Yolyardım.com’a sözleşmedeki banka hesaba haftalık/aylık olarak 

eft/havale olarak ödeme yapacaktır.      

     

5.c -Bayii / Çözüm Ortağı / - OTO KURTARICI/LASTİK Tamircisi,  hizmet verdiği araç 

sahibi Yolyardim.com’un sabit ÜYE MÜŞTERİSİ ise vermiş olduğu çekici/lastik tamiri 

ve diğer vs. hizmetlerinden mütevellit herhangi bir hizmet bedeli talep etmeyerek ÜYE nin 

sahip olduğu Müşteri Standart Üyelik Kart numaraları hizmet tarihi ve saati üzere 

Tutanak/Formu doldurarak  YOLYARDİM.COM’a gönderip hizmet bedeli KDV dâhil 

OTO KURTARICI/ Lastik Tamircisi Firmanın banka hesabına aylık EFT/Havale 

geçilecektir.   

     

                          5.ç -Bayii / Çözüm Ortağı /  -OTO KURTARMA /Lastik Tamircisi –  Yolyardım.com’a ÜYE     

olan müşteri için bulunduğu yerden 50 Km. Sınırlar içinde en yakın servise kadar çekebilecek, 

Bayii/OTO Çekici bu hizmetten dolayı müşteriden herhangi bir bedel tahsil etmeyecek, 

müşterinin isteği üzere bulunduğu yerden çekileceği yer 50 km. den fazla veya ŞEHİR dışı gibi 

durumlarda Üye ve Yolyardim.com ile mutlaka mutabık kalınan rakama ilave talep 

edebilecektir.     
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5.d -Yolyardim.com‘a ÜYE olan araç sahibi müşterinin hizmet bedelini – Bayii/   

OTO çekiciye Yolyardim.com tarafından ödeme yapılacaktır.                                               

Bu tür hizmetler için hizmet bedelleri Yolyardim.com ile çözüm ortağı işletme mutlaka 

belli bir rakam için yazılı/ Mesaj veya Mail ile teyit alacaktır.  Bunun haricindeki İl –İlçe/ 

Sahil vs. istisnai durumlarda Hizmet bedeli fiyat belirlemeleri YOLYARDİM.COM ile 

MÜŞTERİ arasında kesin onay alınarak yapıla bilinecektir.      

5.e -Yolyardim.com’a ÜYE olan müşteriler için –OTO ÇEKİCİ -OTO- Lastik Tamircileri/ 

akü takviye, oto çilingir, yakıt talebi için hizmet bedeli standart paket için Çözüm ortağı 

yolyardim.com arasında belirleyecek olup ve bu rakam yolyardim.com tarafından çözüm 

ortağına aylık olarak ödeme yapılacaktır.                                                                                    

Üye olan yolyardim.com müşterisi için ihtiyaç durumunda anlaşma gereği yılda iki defa 5 

er Litre Yakıt yardım miktarı günün benzin veya Mazot litre fiyat birimi standart rakam 

yakıt makbuzu ilave edilerek Yolyardim.com tarafından Bayii/oto çekici ye ilave ödeme 

yapacaktır.   

5.f -Çözüm Ortağı / Bayii, iş bu anlaşma ile birlikte çekici araçlarının sigorta                         

belgelerini  -araç çekme sorumluluk sigorta poliçesini Yolyardim.com’a                                 

.                                   gönderecektir.   

     

6. Bayii/OTO KURTARMA/Lastik Tamircisi Firması bu süreçte yolyardim.com un gönderdiği 

Müşteri YOLYARDIM.COM’a ÜYE değil ise pazarlık yaparak almakla yükümlüdür. Müşterinin 

fiyatı yüksek bulması ya da anlaşmazlıklardan yolyardim.com sorumlu değildir.      

7. Bayii/OTO KURTARMA/Lastik Tamircisi Firması yoğunluk sebebiyle yolyardim.com tarafından 

gönderilen işleri belirlediği firmaya anlaşmış olduğu komisyon ya da kar payı ile tüm yasal 

sorumlulukları üstlenerek verebilir.     

8. Bayii/OTO KURTARMA/Lastik Tamircisi Firması bölgesinde oluşacak olan iş yoğunlukları 

sebebiyle yolyardim.com a bildirmek suretiyle ve tüm yasal sorumlulukları aynen kabul ederek alt 

taşeron çekici iş ortağı temin edebilir.[alt taşeron çekici yolyardim.com sistemine bildirilmek 

zorundadır.]     

9. Bayii/OTO KURTARMA/Lastik Tamirci Firmasının yukarıdaki hizmetleri yapabilir olduğu çekici 

belge –iş yeri sigortası – vergi levhası vb.  bu hususlarda Lazım gelen evrak/ - çekici sigorta 

Poliçelerini YOLYARDİM.COM’a ulaştıracaktır. OTO  

KURTARMA/ Lastik Tamircisi hizmet esnasında müşterinin aracına muhtemelen vermiş olduğu 

zararı karşılayacak ve OTO KURTARMA/Lastik Tamircisi yüklenici Firmanın sorumluluğu 

altında olduğunu kabul ve taahhüt etmektedir.   
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10. Genel Hükümler: İşbu protokol yolyardim.com tarafından onaylandıktan sonra ilgili firmaya 

Whatsapp fax- veya e-posta ile gönderilerek karşı firmadan da kaşe ve imza edilerek onaylanması 

talep edilecektir. Sözleşme her iki tarafın kaşe ve imzasından sonra aktif hale gelecektir.   

11. Bayii / Çözüm Ortağı- Oto Çekici/ Lastik tamircisi vs. Yolyardim.com’un yönlerdiği müşteriye 

karşı herhangi bir yasal hak ve kural/kuralların ihlali (Şikâyet vs.) veya sözleşme maddelerinden 

herhangi birinden kural/kuralların ihlal edildiğini görmesi durumunda Bayii /Çözüm Ortağının 

anlaşmasını Yolyardim.com tek taraflı fesh edebilir.   

 

12. İş bu yapılan sözleşmeden mütevellit ÇÖZÜM Ortağının YOLYARDİM.COM’a yıllık/Aylık vs. 

herhangi bir ÜYELİK ÜCRET ödemesi yoktur. 

     

13. Sözleşme Tarihi       

      Bu sözleşme ….../….../2024 tarihinde yürürlüğe girer …../…../2024  tarihinde sona erer.     

    

14. Yetkili Mahkeme     

Bu Protokol’den doğabilecek uyuşmazlıklar ‘da Denizli Mahkeme ve İcra Daireleri yetkilidir.     

         

15. Sözleşmedeki herhangi bir değişiklik yazılı olarak yapılacaktır.   

 

İŞVEREN FİRMA/YETKİLİ:                                          

HERMESS Genel Otomobil YOL YARDIM Hizmetleri Birliği Tic. Ltd. Şti         

  

  

________________     

       

  

  

 YÜKLENİCİ FİRMA –Çözüm Ortağı – BAYİİ - / YETKİLİ:     

 Yetkili;      ________________   

 Şirket;      ________________   

           ________________   

   ________________   

   

    


